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Warunki gwarancji

1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczone urzadzenia, oprogramowanie
uzytkowe, zastosowane materiaty i trwato$¢ wykonanych prac instalacyjnych na
okres pieciu lat liczonej od momentu odbioru catosci zamodwienia.

3. Wszelkie prace gwarancyjne nie wymagajq jakichkolwiek dodatkowych opftat
ze strony Zamawiajgacego, w szczegolnosci koszty dojazdu, delegacji, dostawy,
podmiany zwigzane z realizacjg gwarancji pokrywa Wykonawca.

4. W ramach serwisu gwarancyjnego przedmiotu zamédwienia Wykonawca:

1) wykona naprawy dostarczonych rozwigzan w miejscu ich instalacji,

2) w przypadku koniecznos$ci zabrania urzadzen, zobowigzuje sie do
podstawienia, wiasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu
tymczasowego, ktory bedzie mogt w petni przeja¢ funkcje uszkodzonego
urzadzenia,

3) dokona wstepnej analizy awarii (gwarancyjna, niegwarancyjna),

4) naprawi/usunie awarie gwarancyjne,

5) zapewni autoryzowany serwis producenta dla wszelkich elementéw objetych
zamoéwieniem,

6) w przypadku wystgpienia 3 awarii podlegajacych gwarancji, liczac awarie dla
kazdego urzadzenia z osobna, wymieni dane urzadzenie na nowe.

5. Zamawiajacy dopuszcza, aby wymiane uszkodzonego urzadzenia na sprawne
dokonywat nieautoryzowany serwis Wykonawcy przy zachowaniu rygoru, ze
naprawy tych uszkodzonych urzadzen bedzie dokonywat juz autoryzowany serwis
producenta (jezeli taka wymiana nie jest sprzeczna z warunkami gwarancji
producenta urzadzenia).

6. Dodatkowo, w ramach serwisu gwarancyjnego oprogramowania wdrozonego
na potrzeby realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca:

1) zapewni usuwanie awarii programowych,

2) usunie btedy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.)

nie polegajace na btednej obstudze,
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3) bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach
oprogramowania, sterownikdw bibliotek (system informatyczny, system
operacyjny serwerdéw, modutdw transmisji, innych elementéw istotnych dla
bezpieczenstwa i wtasciwego funkcjonowania systemu),

4) zainstaluje w siedzibie Zamawiajacego powyzsze aktualizacje/poprawki,

5) zapewni prawidtowe dziatanie systemu, nieograniczone czasowo i
funkcjonalnie,

6) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30-15:30 zapewni telefoniczne
wsparcie techniczne umozliwiajagce zgtaszanie awarii systemu, a takze
zaproponuje procedure zgtaszania awarii poza godzinami roboczymi oraz w dni
wolne od pracy.

7) zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu
problemoéw z funkcjonowaniem systemu w godzinach roboczych.

7. Na potrzeby uruchomionego systemu tj. Sieci szerokopasmowej (system
Swiattowodowy, system radiowy punkt-wielopunkt), Sieci IP (Przetacznik
dystrybucyjny, System zarzadzania siecig, Publiczne punkty dostepowe,
Zarzadzanie szybkoscig transmisji, Centrum Zarzadzania Siecig), Okablowania
strukturalnego w lokalizacjach, Wykonawca:

1) od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:30-15:30 bedzie $wiadczy¢
gotowos¢ serwisowg na rzecz Zamawiajagcego umozliwiajgcg usuniecie awarii
systemu, a takze zaproponuje procedure usuwania awarii poza godzinami
roboczymi oraz w dni wolne od pracy.

2) gwarantuje 4 godzinny czas reakcji.

3) gwarantuje 48 godzinny czas podjecia interwencji.

4) gwarantuje 5 dni na przywrdécenie funkcjonalnosci.

5) oswiadcza, iz wykupit u producenta sprzetu ustuge serwisowg polegajacq na
naprawie uszkodzonego sprzetu w czasie nie przekraczajacym czas przywrdcenia
funkcjonalnosci lub samodzielnie dysponuje urzadzeniami oraz materiatami, ktore

moze wykorzystac¢ do przywrdcenia funkcjonalnosci.
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8. Zamawiajacy wykonujac zgtoszenie obowigzany jest podaé: imie i nazwisko
osoby wykonujacej zgtoszenie oraz opis objawdw i okolicznosci powstania awarii.
9. Gotowos¢ serwisowa Swiadczona bedzie pod numerami

telefonow/faksow/maili:

10. Ogdlne warunki gwarancji:

1) Serwis gwarancyjny obejmuje wszelkie ustugi zapewniajgce prawidtowe
dziatanie przedmiotu zamdwienia, tj. usuwanie awarii, wsparcie techniczne,
konserwacje okresowe (jezeli producent takowe zaleca), wsparcie dla
uzytkownikow HelpDesk oraz dostarczanie czesci zamiennych i zuzywajacych sie.
2) Ustugi serwisowe, ktorych nie bedzie mozna realizowaé zdalnie wykonywane
bedg bezposrednio w miejscu zainstalowania urzadzenia.

3) Kazde urzadzenie objete gwarancjg posiadaé bedzie karte gwarancyjng,
zawierajaca typ, numer seryjny i inne dane identyfikujgce urzadzenie oraz winny
zawierac pieczec firmowg Wykonawcy

4) W przypadku niemoznosci usuniecia Awarii lub Usterki w zadeklarowanym
terminie Wykonawca moze dostarczy¢ Rozwigzanie Zastepcze pozwalajace na
uzytkowanie przedmiotu zamoéwienia. Odbiér uszkodzonego i dostawa sprawnego
sprzetu odbywac sie bedzie w okresie gwarancji na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5) Po usunieciu kazdej Awarii lub Usterki Wykonawca zobowigzuje sie do
doprowadzenia catego przedmiotu zamédwienia do stanu integralnej catosci w
rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich zainstalowanych komponentéw i
aplikacji.

6) Kazda Naprawa wykonywana w miejscu instalacji przedmiotu zamdwienia
bedzie zakonczona wypetnieniem Karty Pracy Serwisowej, a takze wpisem do
karty gwarancyjnej.

7) Zamawiajacy zapewni serwisowi Wykonawcy dostep do urzadzen od momentu

Zgtoszenia przez czas rowny czasowi usuniecia awarii.
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8) W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania wszystkich
modyfikacji do wytworzonego oprogramowania, dokonywania poprawek i
uzupetnien do wytworzonego oprogramowania uzytkowego, bez dodatkowych
opfat ze strony Zamawiajacego.

9) W okresie gwarancji Wykonawca zapewni dostep do ustugi HelpDesk.

11. Serwisem gwarancyjnym nie jest objete usuwanie awarii spowodowanych
przez:

1) zmiany konfiguracji sprzetowej lub programowej dokonane bez wiedzy i zgody
Wykonawcy (z wyjatkiem zmian dokonanych zgodnie z instrukcjg obstugi).

2) eksploatacje niezgodng z instrukcjg obstugi.

3) przyczyny zewnetrzne takie jak uszkodzenia mechaniczne, wypadki losowe,
kleski zywiotowe, wtamania, akty wandalizmu,

4) dziatania wiruséw komputerowych.

12. niezgodne z kartami gwarancyjnymi lub dokumentacjq techniczng warunki
pracy urzadzen (zasilanie, temperatura, wilgotnos¢, zapylenie)

13. Koszty usuwania Awarii spowodowanych przyczynami wymienionymi
powyzej, a takze koszty nieuzasadnionego wezwania serwisu, ponosi
Zamawiajacy.

14. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub zwiloke w
wykonaniu ustug serwisowych w przypadku niezachowania przez uzytkownikéw
wymagan procedury zgtaszania Awarii.

15. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub zwioke w
wykonaniu ustug serwisowych spowodowanymi przyczynami niezaleznymi od
Wykonawcy takimi jak np. mobilizacja, wojna, rozruchy, strajki, lokauty oraz
przez dziatanie sity wyzszej.

16. W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z termindw serwisu
gwarancyjnego sprzetu lub oprogramowania uzytkowego, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo zlecenia ustug serwisowych firmom trzecim i obcigzenia Wykonawcy
kosztami tych ustug, pod warunkiem pisemnego powiadomienia Wykonawcy,

obejmujacego zakres prac zleconych firmom trzecim.
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